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ホスピジョン・モバイルの運用開始について
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ホスピション・モバイルサービスの運用について 
 

 

患者さんの満足度向上の観点から、患者さんが診察の待ち時間を有効活用していただけるよ

う、患者さん自身の携帯電話やスマートフォン等から診察の進行状況を確認できる、“ホスピシ

ョン・モバイルサービス”の運用を本年１０月中に開始する予定です。 

  

 

 

ホームページ、診療科前等にポスターを掲示 
                （別紙参照） 

患者さんが診察の順番を確認するため院内に掲示している表示板

（ホスピション）の内容が、患者さん自身の携帯電話や 

スマートフォン等で確認できるとともに、診察の時間が 

近づいてきたらメールが届く機能を活用します。 

利用者への周知方法 



お呼びした時点で来られてない場合、先に中待ちに入られ

ている方が優先となり、順番が前後する場合があります。

市立ひらかた病院では、患者さんご自身の携帯電話や
スマートフォン等から、診察の進行状況を
ご確認いただけるシステムを導入しています。

➊ＱＲコードをスキャン

SAMPLE

http://www.licarenote.jp/LICARENOTE/mobcall/omh/

左のＱＲコードをご自身の携帯電話のＱＲコードリーダーで

スキャンするか、上記ＵＲＬに直接アクセスします。

（ＱＲコード・ＵＲＬは受付票の下欄に記載されます）

➋受付番号入力

市立ひらかた病院
受付票に記載されている受付番号を入力して、

「入力」ボタンをクリックします。

ご利用方法

に設定をお願いします。
病院内ではマナーモード

https://hirakatacity-hp.osaka.jp/
http://www.licarenote.jp/LICARENOTE/mobcall/omh


外来ブロック呼出画面

最新へ更新

受付番号：5058

診療科：整形外科

医師 ：□□ □

進行状況：45分遅れ

すでに診察にお呼びしております。

受診科の受付までおこしください。

お呼び出し状況

お呼びした時点で来られていない場合、
先に入られている方が優先となります。

こちらのメッセージが表示されましたら、
受診科のブロック受付へお戻り下さい。

お呼び出し状況

最新へ更新

受付番号：1291

診療科：整形外科

医師 ：□□ □

進行状況： 45分遅れ

診察の時間が近づいております。

受診科前でお待ちください。

脳外)○○○

整形)△△△

整形)□□□

×× ×

神内)◎◎◎



お手持ちの携帯電話・スマホから

①携帯電話でQRコードを読み取ります。

②携帯画面に受付番号を入力します。

③現在のお呼び出し状況が確認できます。 ③メール通知受付完了のお知らせが届きます。

①メールでお知らせ を選択します。

SAMPLE
読み取り

※一部利用できない機種がございます。

右上の「メ-ルでおしらせ」をクリックメール

アプリが立ち上がります。

※迷惑メ-ル設定をしている場合、
本アドレスの解除が必要です。

xxxxx@licarenote.jp

①受診予定の診療科

②担当医師

③進行状況

④呼出状況・案内コメント

ご登録いただいたメールアドレスは、

翌日自動で削除いたします。

メール登録は、来院時ごとに必要です。

受付票

*************************

********

*******

受付番号

2045

携帯に入力

ご確認いただける内容

複数の診療科を受診される場合も、受診される
全ての診療科の呼出状況が確認できます。

クリックで
最新の情報に更新されます。

診察の順番が近づくとメールが届きます。

本文を変更せず、そのまま
メールを送信します。
※お使いのメールシステム
により、画面は異なります。

右上の をクリック

最新へ更新

入 力

受付番号：

受付票の受付番号を

入力して下さい。

お呼出状況確認

最新へ更新

受付番号：2045

診療科：○○科

医師：△△ ▲

進行状況：予定通り

お呼び出し状況

最新へ更新

お呼び出し状況

メールでお知らせ

受付番号：2045

診療科：○○科

②そのまま空メールを送信してください。

https://hirakatacity-hp.osaka.jp/

